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El presente trabajo pretende demostrar que, en los ultimos afos, se va perfilando la
tendencia hacia la convergencia entre las distintas conceptualizacion relacionadas con las

"competencias", considerando que

- laformacion basada en competencias requiere, por un lado, de un marco curricular y
estructural en el nivel macro pero, por otro, también de un replanteo de las

concepciones metodoldgico-didacticas y de innovaciones en este campo.

- la formacion, la capacitacién y el perfeccionamiento basados en competencias

presuponen una capacitacién intensiva de los docentes e instructores.

- el desarrollo de competencias no soélo se realiza en el sistema de formacién técnico-
profesional, sino en el sistema educativo en general, pero también en ambitos de

aprendizaje autogestionados.

El concepto de formacion de competencias se relaciona con todas las areas de la
educacién general y la formacion técnico-profesional. La reorientacion del sistema educativo
hacia la formacion de competencias no se opone necesariamente a la actual division en niveles
de aprendizaje por edad, sin embargo requiere de una mayor integracién entre las instituciones
de la educacion general y de la formacion técnico-profesional, por un lado, y entre formacion
técnica y capacitacion, por otro. Aun esta pendiente un analisis mas preciso acerca de cuales
han de ser las areas de competencia a desarrollar en cada nivel educativo. Partiendo desde
alli, debera realizarse un profundo replanteo de la relacién estructural entre educacién general

y formacién técnico-profesional.



Los objetivos de la formacién basada en competencias exigen asimismo cuestionar la
practica actual de division entre asignaturas y la definicién de los contenidos de las mismas en
base a criterios disciplinarios, y plantear su integracion en nuevas unidades didacticas,

idealmente unidades de competencia.

El debate en torno a las competencias y una educacion orientada hacia ellas tiene una
larga historia en Alemania. Ya en el siglo XIX se distinguié entre enfoques "formales" y

"materiales" de la educacion.

Enfoques "formales" y "materiales" en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La concepcion “formal” del aprendizaje se enfoca principalmente desde el alumno como
sujeto que se pregunta: “; Como se forma la personalidad?” La concepcion “material” organiza
el proceso de ensefianza-aprendizaje histéricamente desde la légica del contenido
incorporando luego el enfoque de articulacion de contenidos sobre la base de objetivos como
eje central. El enfoque “material’ se pregunta: “; Cuales contenidos aportan a la formacién de la
personalidad?*

La teoria de la formacién técnico-profesional recibié aportes de la Escuela Nueva con la
concepcion de la Arbeitsschule ("escuela activa") de Kerschensteiner y Gaudig, que pretendia
integrar la educacién técnica con la formacion de la personalidad y el desarrollo de actitudes

relacionadas con una cultura del trabajo.

El aspecto distintivo del debate de los ultimos afios reside en el creciente interés de las
empresas en la formacién basada en competencias, para contar con recursos humanos que no
s6lo posean competencias técnicas, sino también competencias metodolégicas, humanas y
sociales. Es decir, que cuenten r con todas aquellas competencias relacionadas con la
capacidad de actuacién efectiva en las situaciones concretas de trabajo, definidas por la teoria
de la educacion técnica como competencia (de accion) profesional (berufliche

Handlungskompetenz).




Competencia de accion profesional (berufliche Handlungskompetenz):

En Alemania, de la reorientacion epistemoldgica hacia el sujeto en su ambito de
desempefo como centro y del debate acerca de los perfiles profesionales, ha surgido en los
ultimos afos, la nocion de Handlungskompetenz (competencia de accion) como un eje de la

redefinicion didactica en la formacion técnico-profesional

Al mismo tiempo, se va asignando una importancia cada vez mayor a la formacién

basada en competencias, también en la educacion general, tanto basica como superior.

El debate tedrico sobre las competencias tiene una larga tradicion en la teoria de la
educacion. En lo referente a la formacion técnico-profesional, ésta se remonta a los enfoques
"formales" de la educacién centrados en el sujeto. No obstante, las concepciones de
Kerschensteiner y Gaudig no fueron retomadas, a pesar de su importancia desde el punto de
vista pedagdgico. Los planes de formacién seguian caracterizandose por concepciones
"materiales" y una didactica en sentido restringido, que destacaba aquellos contenidos del
aprendizaje que podian derivarse de las respectivas disciplinas cientificas, sobre todo en la
parte tedrica de la formacién técnico-profesional. Por ese motivo, durante mucho tiempo los
conocimientos técnicos derivados de la l6gica disciplinaria se consideraron la espina dorsal de

la competencia técnica y profesional.

Con frecuencia, la discusiéon especializada utiliza las nociones de “calificaciones clave”,
‘competencias (transversales)" de manera sinonima. Sin embargo, tienen origenes
conceptuales distintos: el concepto de calificaciones surge en los afios ‘60 como manera de
definir aquellas capacidades y habilidades vinculadas que se constituyen en el capital del
trabajador en el mercado de trabajo. La validacion de la calificacion se realiza, por lo tanto,
primordialmente a partir de su valor de uso en el ambito laboral aunque ya a mediados de los
afios ‘70 se reconocia que las calificaciones obtenidas por los sistemas educativo y de
formacion técnico-profesional también creaban externalidades para la vida privada del individuo
y para la vida social.

Los debates en torno a la concepcién de las calificaciones clave y de las competencias
se tornaron mas concretos recién a partir de los afnos ‘70, cuando la vertiginosidad del cambio
tecnoldgico y organizacional volvié imposible la realizacién de prognosticos precisos y validos
acerca de la demanda futura de calificaciones en el mercado de trabajo. Esta situacién impulsé
la busqueda de identificacion de calificaciones "clave" que permitiesen la adaptacion del

trabajador a contextos de trabajo cambiantes dentro de su area ocupacional.




El concepto de competencias, por el contrario, se refiere a rasgos de la personalidad
que los individuos construyen a partir de una actitud proactiva en procesos de aprendizaje a lo
largo de toda su vida. Al describir sobre todo dimensiones de la personalidad, las competencias
refieren tanto al mundo del trabajo como a la vida cotidiana. La nocién de competencias
constituye, en este sentido, una actualizacion y superacién del concepto de calificaciones clave,
en el sentido de que las competencias personales trascienden las areas ocupacionales
especificas y permiten al individuo desenvolverse activamente en contextos mas amplios y
resolver problemas complejos. En este sentido, las competencias siempre se orientan hacia la
transversalidad porque intrinsecamente no estan restringidas a sélo un contexto de desempefio
especifico.

Tanto las calificaciones clave como las competencias se refieren a aspectos
ocupacionales, cognitivos y actitudinales. Las competencias profesionales en general y
competencias técnicas basicas en el area del desempeno especifico constituyen su dimension
ocupacional; las competencias metodoldgicas, su dimensién cognitiva; y las competencias

sociales y de cooperacién se definen en relacion al comportamiento de los sujetos.

CUADRO 1: CALIFICACIONES CLAVE: CAPACIDADES (a 6 b)

CUADRO 2: COMPETENCIAS CLAVE: PRINCIPIOS (a 6 b)

Incluso resultd practicamente imposible predecir las demandas de calificacion concretas
que se les plantearan a los egresados de la formacion técnica apenas cinco o diez afos
después de concluir su formacion. Por ese motivo, los expertos en educacion técnica realizaron
el esfuerzo de identificar competencias (transversales) y calificaciones clave que permitan a los
individuos lograr adaptarse a un contexto laboral cambiante. Ya los primeros conceptos de
competencia concebidos en todas sus dimensiones que datan de fines de los afos 80,
distinguian entre competencias personales y sociales, competencias técnicas y competencias
metodoldgicas. Sin embargo, para obtener puntos de referencia mas precisos para el proceso
de ensehanza - aprendizaje se desarrolld un conjunto mas amplio de indicadores para las

distintas areas de competencia, en base al analisis funcional.



Formacion basada en competencias (competency based training) vs. formacién

orientada hacia la competencia (kompetenzorientiertes Lernen):

En Alemania, el concepto de competencia se utiliza para definir la integracion y articulacion de
capacidades, habilidades y conocimientos en la estructura profunda de la personalidad que
permiten al individuo la solucién y anticipacién de problemas complejos en contextos distintos.
En este sentido, el objetivo del disefio curricular es estructurar procesos integrales de
ensefianza-aprendizaje cuyo disefio metodoldgico-didactico oriente al individuo hacia la
adquisicion de competencias y le posibilite, de esta manera, desenvolverse en distintas areas
de desempefio.

En este sentido, se distingue del competency based training britanico, que concibe la
competencia profesional como un agregado de competencias certificadas, relacionadas con

distintas funciones ocupacionales y/o profesionales.

2. Formacion técnico-profesional basada en competencias y los requerimientos del

mundo del trabajo

Hasta los afos ‘50 y ‘60 predominé la formacion en profesiones muy especializadas
para puestos de trabajo claramente definidos (“monoprofesiones”), a menudo repetitivos y
carentes de autonomia. A fines de los afios ‘60 y principios de los 70, la demanda empezé a
reorientarse hacia calificaciones mas amplias. Este cambio llevé a una reestructuracion de la
formacion técnica en dos ciclos, el primero de formacién basica en un area ocupacional y el
segundo de especializacién profesional. Con esta modificacion se buscé una mayor flexibilidad
del individuo que le posibilitara manejar algunos subprocesos de trabajo con cierta autonomia.
Desde los afios "80, y con mayor énfasis durante los 90, las empresas introdujeron cada vez
mas procesos de produccion semi-autonomos y autogestionados. Consecuentemente, hubo
que redefinir las competencias (transversales) y calificaciones clave como objetivos de la
formacion técnico-profesional, con miras hacia el conjunto de la organizacion del proceso de
trabajo. Para que el individuo se vuelva capaz de manejar de manera adecuada y creativa
procesos de trabajo relativamente variados y abiertos, la formacién técnica se reorientd
consecuentemente hacia areas ocupacionales mas amplias en lugar de perfiles profesionales

muy especializados.

CUADRO 3: QUE ES LA CALIFICACION?




CUADRO 4 a 6 b/ 5 a 6 b: ENFOQUES EN EL ANALISIS / DISTRIBUCI6N DE LOS
REQUISITOS

En resumen, es posible constatar la transicion de una concepcion del “saber y saber
hacer profesional” que se basa principalmente en competencias técnicas especificas, a otra
mas amplia de “calificacion profesional” y luego a la busqueda de una “competencia
profesional” polivalente. La estructuracion de la formacion técnica evolucioné paralelamente de
“monoprofesiones” hacia familias profesionales en areas ocupacionales amplias. Es decir, el
concepto de profesionalidad se fue extendiendo. Actualmente, la formacion técnica se incia
sobre una amplia base, promoviendo la flexibilidad y, recién en el ultimo afio, el alumno se
especializa en un perfil profesional. En este contexto se inscriben también las tendencias a

modularizar la formacién técnico-profesional.

CUADRO 6: DISENO PARA REGLAMENTOS

Anteriormente, los enfoques de una formacion técnico-profesional basada en
competencias se apoyaban en una fundamentacién pedagdgica normativa. En la actualidad, el
analisis empirico de las tareas concretas evidencia la necesidad de una formacion técnico-

profesional basada en competencias.

CUADRO 7: DE OCUPACIONES EN EL MERCADO....

En una gran parte de los puestos de trabajo, tanto en los servicios como en la industria,
se requiere cada vez mas de capacidad para el trabajo en equipo, de autonomia del trabajador
en la planificacion de su tarea, de analisis y solucién de problemas, de autocontrol, de
compromiso con la calidad y de orientacion hacia el cliente. Esta elevacion del nivel de
exigencias en muchos ambitos del desempefio laboral constituye un fuerte impulso hacia una

formacion técnico-profesional basada en competencias.
CUADRO 8: NUEVAS FUNCIONES....
3. Ejemplos de referencia: la formacién técnica basada en competencias
Desde comienzos de los afios 90, la empresa Siemens desarrolld, implemento y evalud
un concepto de formacién técnica basada en competencias. De esta experiencia de muchos

afios resulto el proyecto PETRAP", cuyo concepto tedrico y de operacionalizacion de distintas

areas de competencia se visualiza en los siguientes cuadros:



CUADRO 9: APRENDIZAJE

Es de destacar la gran importancia que esta concepcién atribuye a las competencias
técnicas, que abarcan capacidades y habilidades cognitivas, sensomotrices y sociales. Las
mismas deberan adquirirse generalmente en el contexto de un area ocupacional. Con la ayuda
del PETRA, Siemens logré ademas relacionar calificaciones clave y areas de competencia, por
un lado, y modos de adquisicion, por otro.

Resulta evidente que el disefio de una formacién técnica basada en competencias
requiere de un curriculum acorde, pero por otra parte deben hallarse los métodos adecuados
para que sus objetivos puedan realizarse en la practica. En el marco del PETRA, el aprendizaje
basado en proyectos se evidenci6 como una metodologia excelente para la adquisicion de
competencias.

En esta metodologia, el sujeto de aprendizaje recorre las distintas instancias esenciales
de los procesos de trabajo: informacion, planificacion, decision, ejecucion, apreciacion y
evaluacion. El proceso de aprendizaje comprende, por lo tanto, una accién completa, de modo
que el sujeto puede formarse una idea de cada paso.

En este enfoque metodoldgico, el rol del docente se modifica. Asi, en la fase de
informacién, por ejemplo, ya no es el docente quien define los temas, problemas y tareas a
desarrollar, sino que asesora a un grupo de aprendizaje en sus procesos de decision. De la
misma manera, en la evaluacion final, los sujetos evaluan primero ellos mismos su aprendizaje
y recién después el docente da su impresion de los avances y resultados en base a sus
criterios pedagogicos. Por otra parte, la retroalimentacién permanente a través del docente es
de suma importancia para los alumnos. Observando las funciones de los docentes a lo largo
del proceso de aprendizaje y las distintas instancias de un proyecto didactico, se constata que
las tareas de instruccion y ensefanza como tales estan pasando a un plano secundario y/o se
sustituyen por sistemas multimediales, mientras que se vuelven cada vez mas importantes las

distintas modalidades de moderacién y asesoramiento en el proceso.

CUADRO 10: FASES DE TRABAJO EN UN EJERCICIO SEGUN PETRA

El objetivo esencial de la formacion técnica, a diferencia del de otras areas del sistema
educativo, es facilitar la adquisicion de conocimientos, capacidades y habilidades técnicas,
relacionadas con un area ocupacional. Por lo tanto, es indispensable analizar y, mas aun,
ensefar y entrenar en el desarrollo de competencias (transversales) con referencia al ambito

donde éstas encontraran su aplicacion.
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CUADROS 11 a'y b: TECNICO ELECTRONICO EN SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Como en el desarrollo curricular en general, la formacién técnica basada en
competencias también debe diferenciar distintos grados de dificultad, planteandose el problema

de la progresion.

CUADRO 12: EJEMPLO FP MODULARIZADA.DOC

Otro ejemplo de una concepcion de calificaciones clave es la desarrollada por Festo. Alli
se diferencia entre calificaciones clave generales, por un lado, y calificaciones clave especificas
de cada area ocupacional, por otro. Las primeras pueden transmitirse en gran parte en el
ambito de la educacion general basica o en la educacion tecnoldgica, mientras que las ultimas
se adquieren en la fase de especializacion de la formacién técnica o la capacitacion posterior.
Aqui, la idea principal reside en que las distintas competencias se ponen en juego en areas
ocupacionales especificas como, por ejemplo, las capacidades de comunicacién, de
concentraciéon, de representacion tridimensional, de expresién escrita y de pensamiento
complejo. En este sentido, Festo busca desarrollar calificaciones clave y competencias,

apoyandose en un contexto laboral especifico.

CUADRO 13: CALIFICACIONES CLAVE PARA APRENDICES DE FESTO KG

Mencionaremos un tercer ejemplo del ambito de perfeccionamiento en el area
ocupacional de la gestion organizacional. En un taller organizado por el Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (Instituto Federal para la Formacion Técnico-Profesional) se realizé una
delimitacion entre competencias técnicas, metodologicas, sociales y personales, destacandose
ademas la creciente importancia de competencias interculturales, especialmente de las

relacionadas con la integracién regional.

Todas las conceptualizaciones aqui presentadas se basan en una concepcion de la
competencia profesional y técnica mas amplia que la vigente en el pasado y enriquecida por las
competencias metodoldgicas, sociales y personales. Estas ultimas son las que se ponen en
juego para responder a demandas diversas y contextos distintos.

Especialmente en el marco de la formacién en la empresa, crece la importancia
atribuida a los proyectos didacticos, ya que se supone que éstos cumplen con los mismos
principios tedricos centrales para la formacion basada en competencias: una metodologia de

aprendizaje centrada en situaciones concretas y relevantes para la practica laboral, el
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aprendizaje activo del sujeto, con reflexiébn del proceso en base al producto; un enfoque

holistico del aprendizaje; la autonomia; el trabajo en equipo y la interdisciplinariedad.

4. Innovaciones metodologico-didacticas y formacion técnico-profesional basada en

competencias

Una organizacion inteligente concibe el aprendizaje en el contexto de la transformacién
permanente de la organizacion del trabajo y como proceso activo de solucion de problemas.
Por lo tanto buscara que los puestos de trabajo favorezcan el aprendizaje que transparentan la
multiplicidad de procedimientos y procesos de trabajo. Desde la perspectiva didactica y
psicopedagogica se agregan algunos principios basicos que debe presentar el proceso de

ensefianza-aprendizaje para lograr su cometido:

Activo vy significativo: La calidad de la construccién de saberes y la adquisicion de

competencias dependen de la actividad constructiva y significativa de los sujetos. Es decir, se

rechazan todas las formas pasivas y mecanicistas de aprendizaje.

Aplicado vy cognitivo: La adquisicion de competencias requiere tanto del desarrollo

simbdlico como de la capacidad de adaptacion pragmatica de los saberes a contextos distintos.

De abstracciéon y creacion de habitos: La abstraccidn incrementa la flexibilidad en la

aplicacion de los conocimientos, mientras que la adquisicion de rutinas y habitos permite liberar

la atencion y concentrarse en la solucidn de problemas complejos.

Auténomo vy dirigido: En ciertas edades, una fase de aprendizaje dirigido es

indispensable para posibilitar la autonomia y ésta sélo es valida si media continuamente el
control del saber experto, por lo tanto la adquisicion de competencias requiere de ambas

modalidades.

Grupal e individual: El aprendizaje en equipo depende en gran parte de la capacidad de

aprendizaje de cada uno de los sujetos. El grupo estimula la motivacion para aprender, los
aprendizajes se transfieren, etc.; no obstante, la calidad del resultado tanto de un grupo de
aprendizaje como de un equipo de trabajo esta circunscripta a la capacidad de los sujetos que

los componen.

De contenidos y metodologias: El aprendizaje siempre se concreta en un contexto

tematico y, no obstante, el estimulo del desarrollo de competencias requiere pasar de la
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orientacion hacia el producto en si, a la orientacion hacia el proceso que ha llevado a ese
producto. Las competencias metodoldgicas, esencialmente el saber aprender a aprender, es a
su vez una competencia metacognitiva que permite reflexionar acerca del propio proceso en la

busqueda y la elaboracién de la informacion y el aprendizaje.

Sin embargo, a la sistematizacioén, categorizacion y progresion de competencias, un
curriculum le es necesario, pero no suficiente, para obtener los resultados esperados. Es de
fundamental importancia que los docentes dominen los principios arriba mencionados y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje coherentes con éstos y adecuadas para el desarrollo
de cada area de competencia.

En la tabla siguiente se indican algunas metodologias adecuadas para las distintas

competencias:

La formacion basada en competencias no puede prescindir de las formas sociales
tradicionales de ensenanza-aprendizaje como la exposicidn, la dramatizacion, el debate y el
trabajo en pares o grupo. A su vez, en lugar de una técnica especifica, se privilegia la pluralidad
y la combinacion adecuada para desarrollar las diversas competencias.

La referencia a metodologias de ensefianza-aprendizaje innovadoras implica que el
disefio curricular debera conceder espacios para que los docentes tengan la libertad de

incluirlas en su planificacién de acuerdo a los problemas a tratar.

CUADRO 14: CALIFICACIONES CLAVES
CUADRO 15: METODOS EFECTIVOS DE APRENDIZAJE

La reforma curricular de la formacion técnico-profesional es poco eficaz sin la
capacitacion intensiva de los recursos humanos, con estandares elevados de calidad. El
docente necesita asimilar el nuevo rol de moderador y asesor en el aprendizaje,
constituyéndose él mismo en referente para el aprendizaje permanente y ubicandose en el
contexto de escuelas y centros de capacitacion con caracter de “organizacioén inteligente”.

En especial, se necesita mejorar las competencias de los docentes, incorporando a su
competencia técnica el manejo de los ultimos adelantos tecnoldgicos; desarrollando sus
competencias metodolégicas para que dispongan de técnicas de ensefianza-aprendizaje
adecuadas; fortaleciendo sus competencias sociales en base a estilos de conduccion
cooperativos, centrados en situaciones concretas, y de distintas técnicas de asesoramiento en
el aprendizaje. Por otra parte, se requiere de una sensibilizacién de la competencia individual
mediante, por ejemplo, la metarreflexion sobre el propio acto pedagdgico sin desconsiderar el

marco politico-institucional en el cual éste se inserta. Aqui queremos sefalar que la adquisicion
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de competencias nunca se reduce a los procesos de ensefanza-aprendizaje formales
institucionalizados; siempre dependera también del desarrollo de procesos de aprendizaje
autodirigidos y autogestionados, para cuyo apoyo y profundizacion las nuevas tecnologias de

informacién pueden contribuir significativamente.

5. La progresion en la transmisiéon de competencias de la educaciéon general basica a la

formacion técnica y la capacitacioén

Hoy en dia, las competencias sin duda no solo se transmiten en las instituciones
educativas o en un unico ambito del sistema educativo. La educacion general basica, la
formacion técnica basica y especializada, la experiencia laboral y la capacitacion se integran en
el desarrollo de las competencias. A su vez, cada nivel de formacién y cada institucion

educativa cumplen un rol especifico para la adquisiciéon de competencias.

CUADROS 16 y 17: PROCESO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS / PIRAMIDE DE
COMPETENCIAS SOCIALES

Sin duda, la educacion general basica forma la base para el desarrollo de competencias
laborales en sus distintos aspectos, como las competencias sociales, las competencias
personales, las competencias culturales e interculturales y la competencia en el manejo
auténomo de metodologias de aprendizaje y de trabajo. Ademas, alli se va afianzando la
conciencia acerca del imperativo actual de involucrarse en un proceso de educacion
permanente y la capacidad para el aprendizaje auténomo.

Tal como lo muestran los siguientes cuadros, la educacion general basica transmite,
desde un enfoque tedrico centrado en competencias, capacidades en el manejo de la lengua
materna y de técnicas culturales basicas; conocimientos basicos en ciencias exactas y
naturales, historia y filosofia; valores e identificaciones culturales, asi como lenguas extranjeras
y fundamentos del aprendizaje escolar. Sin duda, el papel principal de la educacién general
basica no consiste en la calificacién para el mundo del trabajo, sino esencialmente en el
desarrollo cultural de la personalidad, en la educacién civica, en la emancipacién e integraciéon

social de las personas en los distintos niveles de convivencia.

CUADROS 18, 19 y 20: COMPETENCIAS BASICAS GENERALES / SIEMENS
COMPETENCIA... / SIEMENS INDICADORES...

En términos generales se distingue entre los siguientes niveles. Una primera fase donde

se forman las competencias profesionales para realizar tareas basicas en un area ocupacional
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y se prepara al alumno para el desempefio profesional. Ya en este periodo comienza también
el desarrollo de procesos autogestionados de aprendizaje en el ambito laboral. No obstante, la
esencia de esta fase de formacion radica en la construccién de competencias técnicas que
integran los conocimientos tedricos y practicos, y relacionan los conocimientos previos de la
educacién general basica y los conocimientos profesionales basicos, con el fin de que se
refuercen mutuamente.

En una segunda fase se sigue ampliando la formaciéon general y se vuelven mas
importantes tanto los conocimientos y las habilidades profesionales, como la incorporacién de
los principales procedimientos y metodologias de trabajo. En relacién a las competencias
sociales, se forma la predisposicion al perfeccionamiento, al aprendizaje permanente y al
trabajo en equipo. Con recursos metodoldgico-didacticos acordes en esta fase de formacioén, se
podra lograr la ampliacion de las capacidades de comunicacion y de decisién del individuo. Por
otra parte, la incorporacién a la formacion de procesos reales de trabajo y de condiciones
cercanas a la practica laboral permite a los jovenes probar su capacidad de resistencia para
soportar las tensiones que el desempefio profesional genera.

La realizacién de tareas laborales reales en el marco de instancias de formacién en la
empresa fomenta la interrelacion entre teoria y practica profesional, es decir, el reconocimiento
y la produccion de relaciones de contexto. De esta manera, la educacion en el trabajo
incrementa la flexibilidad y la movilidad. Los resultados de la formacion en la empresa
dependen muy especialmente de que el personal responsable de los aprendices sea capaz de
una transposicion pedagoégica basada en metodologias y técnicas creativas, y de dispositivos
de trabajo y de aprendizaje estimulantes. La capacidad de resolucion de problemas, como el
pensamiento y la accion estratégicos se promueven particularmente cuando se permite a los
sujetos asumir responsabilidades en el marco de un proyecto didactico. Enfatizando la iniciativa
propia y los procesos complejos de solucion en equipo de tareas de trabajo concretas durante
la fase de formacion, es posible lograr mayor capacidad de decision y de evaluacion en los
trabajadores jovenes.

En el ultimo tramo de la formacién técnica, como al iniciarse en el trabajo, se fomenta
una actitud proactiva y de aprendizaje auténomo. El desafio para el alumno o recién egresado
consiste en explorar distintas ramas productivas y disciplinas profesionales vecinas, en
familiarizarse con los conocimientos y las practicas profesionales en distintos lugares, tanto en
su propio pais como a nivel internacional, e incluso en presentar propuestas de mejora de
procesos de trabajo y de flujo de la empresa, en gerenciar pequefios proyectos en forma
individual y en equipo, en un afdn de mejora continua. Sin embargo es en este nivel del
desarrollo de capacidades y saberes innovadores (Know How de innovacion) donde se

manifiestan claramente las diferencias entre los individuos.
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Luego es tarea principalmente de la politica de capacitacion de la empresa de retomar y
alimentar la idea-fuerza de la capacitacion permanente, asi como de transformar a los jovenes
trabajadores en agentes activos de organizaciones inteligentes y de capacitarlos para un
autoaprendizaje eficiente.

Pues, solo aquellos trabajadores que estén ampliando y profundizando intensamente,
mediante procesos de aprendizaje individuales, su capacidad para la autogestion y sus
competencias en general, podran contribuir a la innovacion de las empresas y la mejor

organizacién de los procesos de trabajo.

CUADRO 21: RELACION ENTRE FORMACION TECNICO-PROFESIONAL
INSTITUCIONALIZADA'Y AUTOGESTIONADA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Es posible relacionar los distintos niveles de competencia profesional con las
oportunidades en el mercado laboral. La educacion general basica es condicion para la
formacion técnica. Todos los trabajadores activos deberian contar con las calificaciones
basicas; mientras que las calificaciones clave constituyen la condicion para la movilidad y
flexibilidad individuales, por un lado, y la base para el desarrollo de saberes innovadores que
permiten, a su vez, la participacion activa en el disefio del propio puesto de trabajo. De acuerdo
a las taxonomias cognitivas, socio-emocionales y senso-motrices conocidas, seria sin embargo
utépico suponer que todos los trabajadores alcanzaran el nivel maximo de capacidad de

innovacion en todas las areas de competencia.

CUADRO 22: RELACION ENTRE EL NIVEL DE COMPETENCIA PROFESIONAL Y EL NIVEL
DE COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO LABORAL

En un mundo de trabajo en permanente transformacion en cuanto a las tecnologias y la
organizacion del trabajo, las calificaciones clave y competencias proveen a los trabajadores
mejores oportunidades para distintos puestos, y les permiten conservar su empleabilidad en un
contexto de demandas cambiantes por parte de las empresas, asegurandose, de ese modo, su
permanencia en el mercado de trabajo en el futuro préximo.

Es de destacar una vez mas que las competencias se transmiten tanto en la educacion
general basica y en la formacién técnica, como en la educacién superior y la capacitacion
permanente, solo que a distinto nivel en cada caso. Es decir que el aprendizaje basado en

competencias no se restringe de ninguna manera a la formacion técnica.
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En una consulta a expertos realizada en Alemania entre 1997 y 1998, se pregunté a
aproximadamente 600 expertos en educacidn de distintos ambitos sociales acerca de la
importancia que adquirira la formacién de las distintas competencias en el sistema educativo
del afo 2020. Sorprendio el resultado que, tanto en relacion a la formacién técnica como a la
educacién superior, destacd en primer lugar las competencias técnicas especificas. De la
educacion general basica, en cambio, se espera principalmente que transmita y mejore las
competencias metodologicas para aprender. A las competencias sociales se atribuye gran
relevancia, asignandoles el segundo lugar del ranking para todas las areas del sistema. De la
educacion general basica, por lo visto, practicamente no se espera que transmita competencias
técnicas especificas. Las competencias interculturales, en lenguas extranjeras y en tecnologias
de la informacion y comunicacion son consideradas importantes, pero no se ubican entre los
primeros lugares del ranking para ninguna area del sistema educativo. En conclusién, segun los
expertos consultados, la formacion técnica basada en competencias tendra una creciente

relevancia en el futuro.

CUADRO 23 a 6 b 6 c: IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS EN EL ANO 2020

6. Evaluacién y certificacion de competencias

En esta seccidon queremos sefalar que las competencias no solo se demandan y se

desarrollan, sino que ademas existen bases para su evaluacion.

La evaluacion y certificacion de competencias puede servir a los fines mas diversos.
Algunas evaluaciones tienen por objetivo establecer los resultados de procesos de aprendizaje
en cuanto a las competencias técnicas, metodolégicas, sociales o de reflexidon. Otras indagan
en qué medida las competencias adquiridas son transferidas a la practica laboral y de la
empresa. La modificacion en el desempeno de las tareas permite disminuir, por ejemplo, el
nivel de ausentismo. Una mayor motivacion en el trabajo reduce el nivel de produccion de
desperdicios, aumenta el nivel de innovacion, mejora el cumplimiento de los plazos, ajusta los
tiempos de produccién, ahorra costos y, por ultimo y en consecuencia, logra una mayor

satisfaccion de los clientes.

CUADRO 24: INDICADORES (DE LA CALIDAD DE TRANSFERENCIA).PPT

Durante los anos 90 se intensificd la evaluacion de la calidad en la formacion técnico-

profesional, poniéndose énfasis en la evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el
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logro de resultados y la transferencia de los mismos a la practica laboral. Segun el resultado
esperado de cada evaluacion, se utilizan distintos instrumentos (encuestas, observaciones,
cuestionarios, analisis de interaccion, dramatizaciones, tests, estudios de casos). Los estudios
de transferencias requieren siempre de encuestas de seguimiento, cuestionarios de
transferencia, informes y entrevistas con instituciones de aplicacién, como de estudios de

seguimiento.

CUADRO 25 a 6 b: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los resultados de la formacién basada en competencias, entonces, se pueden evaluar
en base a tests estandarizados con criterios de competencia muy precisamente establecidos.
El éxito de la evaluaciéon dependera de cdmo se definan los indicadores para las diversas areas
de competencia. A continuacién se presenta una enumeracion de indicadores a modo de

ejemplo:

CUADROS 26 y 27: INDICADORES-ALBRECHT.PPT

La evaluacion de competencias se hace efectiva predominantemente en la capacitacion
y gestion de recursos humanos, a partir de la definicién de criterios, indicadores y escalas para
la evaluacion. Sobre todo en la decision sobre ascensos, se suelen considerar los resultados
obtenidos en determinadas competencias o areas de competencia. Las evaluaciones permiten
la confeccion de perfiles individuales de competencia, que a su vez pueden confrontarse para

fines de gestion de los recursos humanos.

Asimismo, la medicién ex ante y ex post de una medida de capacitacion también
permite obtener conclusiones acerca de la eficacia de la metodologia utilizada. Aunque la
evaluacién de competencias, como de desempefios en general, no puede excluir aspectos
subjetivos, la definicion clara de indicadores y escalas puede asegurar una cierta
estandarizacion en la medicidon necesaria para la comparacion. Otras posturas cuestionan la
utilizacion de evaluaciones estandarizadas y, hasta cierto punto, la certificacion de
competencias en si. En todo caso, predomina la preferencia por resultados expresados en

descripciones del comportamiento y las actitudes frente a calificaciones numéricas.

Volviendo al ejemplo aleman, alli el alumno, al concluir su formacion técnica, recibe un
certificado que describe los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas. Aunque los
examenes que se realizan al término de los tres afios de formacion estan disefados bajo un

enfoque basado en competencias y certifican de cierta manera también la competencia
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profesional en general, el titulo no contiene una evaluacién especifica de las calificaciones
clave. Con ello, la formacién técnico-profesional alemana da cuenta del hecho de que las
calificaciones clave adquiridas al finalizar la formacion técnica siempre estan relacionadas con
el contexto especifico de la formacién y la situacién de aprendizaje, y no permiten afirmaciones
concluyentes acerca de la equivalencia de las mismas con una evaluacion de competencias en
base a escalas estandarizadas. Con el mismo criterio, el boletin escolar registra con notas de 1
(muy bueno) a 5 y 6 (insuficiente) unicamente un nivel de conocimientos, es decir, desde el
enfoque de competencias, de una estructura de saberes subyacentes. El certificado laboral que
otorga la empresa donde el joven realiza la mayor parte de su formacion técnica, permite
mayores conclusiones acerca de su capacidad de transferencia de conocimientos, habilidades
y capacidades al ambito laboral, y constituye, por lo tanto, una credencial importante en el
mercado laboral. Este certificado consiste en una descripcion del comportamiento demostrado
en el proceso de trabajo y debe entenderse, por lo tanto, como una descripcién de la
competencia profesional en sentido amplio, que comprende también las competencias sociales,
individuales y metodolégicas. La evaluacion se basa, sobre todo en las empresas medianas y
grandes, en observaciones sistematicas de la aplicacion de lo aprendido en el proceso de
trabajo (capacidad de transferencia) y de la actitud frente al mismo. Aunque exista algo asi
como un cédigo no escrito, la redaccion de los certificados laborales de la formacion técnica no

esta sistematizada.

En sintesis, al finalizar la formacién técnica en Alemania, la empresa certifica la
competencia profesional del alumno en base a una descripcidon de sus calificaciones clave y
especialmente la capacidad de transferencia de conocimientos, capacidades y habilidades. Sin
embargo, este certificado laboral no forma parte de la evaluacién legalmente establecida para
la certificacion de la formacion técnica. En este sentido, el certificado laboral es un instrumento

descriptivo no estandarizado y no sistematizado para el conjunto del sector productivo.

7. La formacién técnico-profesional basada en competencias y el cambio de la cultura de

aprendizaje

El aprendizaje basado en competencias modifica el clima en las instituciones educativas
y contribuye al cambio de la cultura de aprendizaje de una sociedad: la solucion de problemas
se valora por sobre la incorporacién rutinaria de informacion; la capacitacién permanente se
hace indispensable; las estructuras y las formas de razonamiento puramente burocraticas se
vuelven cada vez mas obsoletas; el manejo de situaciones aparentemente cadticas se

aprovecha como oportunidad para estimular la flexibilidad y la creatividad; los errores no sélo
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son expresamente admitidos, se conciben como invitacion para el andlisis y la busqueda de
soluciones. La generalizacion del analisis critico y el debate se conciben como un desafio para
el cambio. La participacion de los sujetos de aprendizaje se incrementa, se hace transparente
la responsabilidad del individuo por los logros en el aprendizaje, el estimulo hacia la
participacion en la organizacion promueve una actitud proactiva, innovadora y de identificacion

con las metas de la empresa.

En Alemania, la evaluacion y certificacion de competencias no se constituye como eje
de las distintas concepciones de formacion técnica, sea en la escuela o en la empresa. Alli se
siguen evaluando mas bien capacidades, habilidades y saberes, mientras que si cumplen una
funcién importante en la capacitacion, especialmente en la capacitacion en la empresa y en la

administracion de recursos humanos, la evaluacion y la certificacion de competencias.

Para finalizar, queremos sefalar que tanto la concepcion didactica tradicional de
definicion curricular de objetivos y contenidos y su progresion, como la aplicacion creativa de
nuevos métodos de ensefanza y aprendizaje y la combinacion entre aprendizajes formales e
informales y autogestionados, siguen teniendo fundamental importancia en los procesos de

formacion técnico-profesional orientados hacia la competencia.
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Competencias fundamentales - la experiencia canadiense sobre perfiles ocupacionales por
competencias fundamentales

Estela Silvia Barba (INET — Buenos Aires)

1. Introduccioén

A los efectos de esta presentacién, llamaremos “competencias fundamentales” a
aquellas competencias que se encuentran en la base de todas las areas ocupacionales,
aunque su forma especifica o nivel de complejidad puede variar segun el area. Son las
habilidades que la gente utiliza para llevar adelante una amplia variedad de tareas de la vida
diaria y de sus ambitos laborales. No son habilidades técnicas requeridas por una ocupacion,
mas bien son requeridas por todas las ocupaciones, aunque de modos especificos. Por
ejemplo, la escritura es una habilidad o competencia requerida por un amplio rango de

ocupaciones, pero la frecuencia y complejidad de su uso varia segun la ocupacion especifica.

Son competencias que habilitan a los sujetos para aprender técnicas especificas para el
desarrollo de determinadas tareas. Por ejemplo un reparador puede recibir instrucciones a
través de drdenes de trabajo escritas, que ellos deben leer y comprender antes de poder

resolver las reparaciones que deban realizarse.

La descripcion de competencias fundamentales no se limita a los niveles minimos tales
como alfabetizacion y matematica basicas. Mas bien, cada competencia fundamental debera
ser analizada, clasificada y descripta para incluir el rango completo de su utilizacion desde lo

basico a lo complejo.

CUADRO 28: NIVEL DE COMPLEJIDAD

En suma, las competencias esenciales o fundamentales son competencias habilitantes,
en tanto sustentan y son necesarias para el desarrollo de las competencias especificas de un

perfil profesional. En Canada se adopté la siguiente clasificacion.

CUADRO 29: MINISTERIO DE DESARROLLO DE RRHH DE CANADA:
COMPETENCIAS FUNDAMENTALES

"Enla bibliografia se habla generalmente de competencias fundamentales, habilidades esenciales,
habilidades nucleares, competencias basicas para referirse a este concepto. Se ha traducido “essential
skills” como “competencias fundamentales”, a los efectos de este trabajo.
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Se considera que éstas son las competencias que contribuyen a la empleabilidad y
facilitan la adaptacion a los cambios de contexto. Sin embargo, otras clasificaciones incluyen
otras competencias que incrementan la empleabilidad. Por ejemplo, determinados perfiles
ocupacionales en Canada, y también el SENAI de San Pablo, Brasil, incluyen aspectos tales
como honestidad, perseverancia, actitud positiva hacia el cambio, y resistencia a la presién o la

incertidumbre?.

El Ministerio de Desarrollo de Recursos Humanos de Canada esta desarrollando
Perfiles de Competencias Fundamentales que parten de la descripcion de la frecuencia y de la

complejidad del uso de competencias fundamentales en diferentes grupos ocupacionales.

Un perfil de competencias fundamentales describe como cada una de estas
competencias es realmente utilizada por los trabajadores de un grupo ocupacional. Para cada

competencia fundamental, un perfil generalmente contiene:

e Grados de complejidad que indican el nivel de dificultad de las tareas relacionadas con

la competencia;

e Ejemplos que ilustran como esa competencia es realmente usada por los trabajadores

en el grupo ocupacional,

e Una descripcién estandarizada de cémo esa competencia es usada en los grupos
ocupacionales tal que el lector pueda hacer comparaciones entre ocupaciones o agrupar

informacién sobre un conjunto de ocupaciones.

CUADRO 30: GRADO DE COMPLEJIDAD

2. Procedimientos técnicos para la formulacion de perfiles de competencias

fundamentales

Interesa destacar algunos elementos que pueden servir al caso argentino, ya que

permiten retomar lineas ya desarrolladas en nuestro pais:

2 Ver, para el caso brasilefio el proyecto Petra, del SENAI.
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Los pasos seguidos en Canada para la formulacion de los perfiles fueron los siguientes:

1. Elaboracion y clasificacion de una primera propuesta de competencias fundamentales, por

parte de un equipo de investigacion en desarrollo de recursos humanos.

2. Establecimiento de estandares y especificaciones sobre complejidad, amplitud,

componentes de las competencias fundamentales.

3. Consulta a través de Consejos Sectoriales y realizacion de ajustes. En la Argentina se
cuenta con la posibilidad de incluir a los foros sectoriales y otras entidades del Consejo
Nacional Eduacion-Trabajo (CoNE-T), asi como a las redes de ONGs que estan trabajando en

este tema.

4. Inicio de la formulacién de los perfiles de competencias fundamentales por grupo
ocupacional. En la Argentina se puede recurrir a los circuitos generados para el desarrollo de
las propuestas de formacién técnico-profesional: foros sectoriales, grupos de consulta por
campo profesional.

Estrategias utilizadas: entrevistas a trabajadores en desempefio de los campos

profesionales especificos.

5. Redaccién de documentos sobre perfiles de competencias fundamentales por campo

profesional.

6. Elaboracion de materiales para la formacion en competencias fundamentales, segun

perfiles especificados.

Existen varias propuestas de competencias fundamentales en la literatura internacional.
Todas consideran como prioritarios los aspectos comunicacionales, la matematica, algunos
procedimientos cognitivos o estrategias de pensamiento (resolucién de problemas, tratamiento
de la informacion, por ejemplo), y otras dimensiones relacionadas a lo social y lo actitudinal,
como el trabajo en equipo, la atencion a normas de seguridad, a codigos organizacionales, la

gestion de recursos, etc.

Es prioritario establecer, junto con los actores involucrados en el proceso, los niveles de
dichas competencias, especialmente en relacion con los campos profesionales. Resultan

interesantes en este sentido los indicadores aportados por la experiencia canadiense, tomada
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de los trabajos de analisis ocupacional: frecuencia, complejidad. Estos mismos indicadores son
los que habitualmente se utilizan en el analisis ocupacional para la formulacién de perfiles

profesionales.

El procedimiento es compatible con una clasificacion y organizaciéon de perfiles
profesionales, en términos de competencias, segun niveles de certificaciones. Por lo tanto,

permite aprovechar y profundizar la experiencia acumulada en la Argentina sobre estos temas.

En el marco de una propuesta de Certificacion de Aprendizajes para la Formacién

Técnico-Profesional, los pasos a seguir podrian ser los siguientes:

1. Acordar un conjunto de competencias fundamentales.

2. Establecer formas y niveles para cada tipo de competencia. Una de las posibles fuentes
para esta actividad son las expectativas de logros de los Contenidos Basicos Comunes.
Conviene especialmente indagar en la bibliografia internacional sobre clasificaciones y niveles

de competencias.

3. Desagregar segun contextos (familias profesionales, campos ocupacionales), con

participacion de los sectores involucrados.

4. Definir estrategias y contenidos formativos.

Las tendencias hacia la elaboracién de propuestas de Certificacion de Aprendizajes, con
base territorial, han venido desarrollandose en el mundo y comienzan a formar parte del debate
sobre las politicas de Formacién Técnico-Profesional en nuestro pais. En este sentido es
conveniente recuperar la experiencia realizada, especialmente en lo relativo al disefio de
perfiles profesionales por competencias, mediante procesos que incluyen fuertes mecanismos

de consulta y discusion con sectores productivos®.

3 Ver Documentos base de los Trayectos Técnico-Profesionales, CFCyE, Res. 86/98, Anexo III : Proceso de
Consulta.
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3. Un ejemplo de formulacion de competencias fundamentales, extraido de la experiencia

canadiense:

Lectura de textos:

Sintesis:

CUADRO 31 a 6 b: LECTURA DE TEXTOS

Nivel 1

Leer textos relativamente cortos para localizar un Unico contenido de informacion.

Seguir instrucciones escritas simples.

Nivel 2

Leer textos mas complejos para localizar un solo tipo de informacién o leer textos mas simples

para localizar varios tipos de informacion.

Los Ayudantes de cocina leen precauciones de seguridad relacionadas con el manejo del fuego

en la cocina.

Personal de seguridad lee los incidentes reportados por el personal del turno precedente.
Los Barman leen recetas para mezclar bebidas de un variedad de recetarios.

Nivel 3

Seleccionar e integrar informacién de varias fuentes o de varias partes de un mismo texto.
Realizar inferencias simples de multiples fuentes.

Identificar informacion relevante e irrelevante.

Los pintores y pulidores consultan manuales sobre procedimientos para limpieza y pintura, para

obtener informacién sobre como encarar supetrficies de diferente porosidad y dureza.
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Los jefes de departamento pueden consultar distintos manuales sobre recursos humanos para
localizar e integrar informacion sobre tépicos tales como escalas salariales y descripciones de

puestos.

Nivel 4

Integrar y sintetizar informacion de multiples fuentes o de textos complejos y largos.
Realizar inferencias complejas y utilizar conocimientos del contexto.

Evaluar la calidad de un texto.
Los empleados de los juzgados seleccionan informacién de varias actas para asistir a los

Jjueces de paz en casos donde se requiere claridad en la jurisprudencia. Las actas contienen

terminologia legal compleja.

Nivel 5

Interpretar textos complejos y densos.

Realizar inferencias de alto nivel y utilizar conocimientos especializados.
1. Ejemplos

En esta seccién se encuentra una lista de ejemplos de tareas de lectura de textos
realizadas por los trabajadores del grupo ocupacional. Si bien no es una lista completa, provee
una vision sobre la naturaleza y el alcance o amplitud de las tareas de lectura de textos
desempefiadas dentro del grupo ocupacional.
2. Perfil de Lectura

En esta seccion se presentan de modo estandarizado, los desempefios en lectura de
textos de los trabajadores del grupo ocupacional. La informacion se presenta en una tabla que

combina tipos de textos con propdsito de la lectura:

Tipos de textos:



Formularios (con al menos un parrafo o texto)*

* Una solicitud de empleo completa, que registra la experiencia del solicitante.

*  Un formulario de compra completo.

Etiquetas (con al menos un parrafo o texto)
*  Etiquetas y carteles con informacion sobre medidas de seguridad.

* Indicaciones en envases.

Notas, Cartas, Memos

*  Notas-recordatorios de colegas
* Cartas a y de clientes

*  Memos de supervisores

*  Ordenes de trabajo detalladas.

Manuales, especificaciones, normativas.

* Manuales de computacion y de servicios varios.
* Manuales de entrenamiento

* Manuales de procedimiento operativo

* Regulaciones de salud y seguridad

* Cdbdigos usados en la construccion y en instalaciones eléctricas

Informes, Libros, Publicaciones
* Informes de incidentes

* Libros de referencia relacionados con especialidades profesionales.

* Publicaciones profesionales o técnicas relacionadas con especialidades laborales.

Propésitos de la lectura:

“Escanear” informacion / localizar informacion
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Buscar informaciéon especifica en un texto a través de un vistazo sobre el texto, utilizando

claves de localizacion tales como tabla de contenidos, glosarios, indices.

Los trabajadores escanean memos para encontrar el lugar en que se realiza una reunion.

* El uso de formularios que comprendan la lectura de menos de un parrafo pueden encontrarse en B. Uso de

documentos.
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Lograr una comprensién del sentido general de un texto / obtener una idea general sobre el

tema de un texto.

Sucede cuando el lector da una mirada a un texto, focalizando su caracterizacion: titulos,

subtitulos, palabras destacadas, diagramas, tablas, etc.

Leer el texto completo para comprenderlo o aprender algo.

Lectura cuidadosa y detallada de un texto completo sin esforzarse en enfocar s6lo secciones
limitadas tal como ocurre en los propdsitos anteriores. El foco estda en este caso, en
comprender todos los detalles del tema para responder a una amplia variedad de necesidades.

Leer un texto completo para criticarlo o evaluarlo

Sucede cuando un texto es leido para juzgarlo criticamente.
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Para mayores informaciones, puede dirigirse a:

Dr. Hans-Jiirgen Lindemann

Proyecto INET-GTZ
Av. Independencia 2625, 3° Piso
(1225) Buenos Aires

Tel/Fax (+54) 11 - 4943-0940
E-Mail: hlin@inet.edu.ar
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